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Introducción 

El presente reporte presenta los resultados de la encuesta de percepción sobre las 

condiciones de amigabilidad urbana en Ciudad Juárez, Chihuahua, con enfoque en la 

población de 60 años y más. Esta evaluación se realizó bajo el marco de referencia de la 

Red Global de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores, propuesta 

por la Organización Mundial de la Salud (OMS), que identifica ocho dimensiones clave: 

espacios al aire libre y edificios públicos, transporte, vivienda, participación social, respeto 

e inclusión social, participación cívica y empleo, comunicación e información, y servicios de 

apoyo comunitario y de salud. 

A través de un proceso metodológico, que incluyó la selección aleatoria de áreas 

geográficas y la aplicación del instrumento mediante una encuesta, aplicada directamente 

en distintos sectores de la ciudad, así como en Consejos de Atención al Adulto Mayor (CAM) 

seleccionados, se recopiló la percepción de las personas adultas mayores sobre su entorno 

tanto inmediato como externo que este les ofrece. Los resultados aquí presentados 

permiten identificar fortalezas urbanas, pero también las deficiencias, así como el trato que 

reciben y la inclusión de este grupo poblacional en diversas áreas.  

Este documento tiene como finalidad ofrecer información detallada de dichos resultados, 

desglosados por subíndices y sectores de la ciudad, con el objetivo de aportar evidencia 

útil para la toma de decisiones orientadas a construir una Ciudad Juárez más inclusiva, 

accesible y sensible hacia el grupo poblacional de los adultos mayores.  
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Instrumento de medición 

La encuesta aplicada se basó en el marco conceptual de Ciudades y Comunidades 

Amigables con las Personas Mayores, una red creada por la Organización Mundial de la 

Salud (OMS), la cual contempla ocho dimensiones1 que evalúan distintos aspectos del 

entorno urbano y social. Cada una de estas dimensiones (denominadas subíndices) está 

compuesta por indicadores específicos cuya percepción fue valorada por las personas 

entrevistadas utilizando una escala tipo Likert de 10 puntos, donde 1 corresponde a 

“Totalmente en desacuerdo” y 10 a “Totalmente de acuerdo”, según el contexto de cada 

pregunta. Las respuestas “no aplica” o “no sabe”, fueron codificadas con 0 y excluidas del 

cálculo de promedios. Esta escala permitió cuantificar la percepción de la población adulta 

mayor sobre la calidad y accesibilidad hacia los servicios y espacios públicos, así como las 

oportunidades disponibles en su entorno. Esta escala facilitó un análisis comparativo tanto 

a nivel ciudad como por sectores geográficos.  

Para garantizar una evaluación estructurada y comparativa, la encuesta se organizó en dos 

módulos principales: Datos generales y Detección de necesidades. Estos abarcaron ocho 

subíndices, cada uno compuesto por varios indicadores específicos, sumando un total de 

46 preguntas cerradas y una pregunta abierta. 

Criterios de interpretación de resultados 

Para facilitar la lectura e interpretación de los resultados, se estableció una escala cromática 

basada en los niveles de calificación promedio obtenidos en la encuesta, según la escala 

tipo Likert de 1 a 10:  

• Rojo (1–5): Indica un desempeño insuficiente o bajo. Refleja una percepción 

negativa o insatisfacción significativa en el aspecto evaluado.  

• Amarillo (6–7): Representa un desempeño moderado o regular. Sugiere áreas de 

oportunidad o una percepción neutra a ligeramente positiva.  

• Verde (8–10): Denota un desempeño adecuado o alto. Corresponde a una 

percepción favorable o satisfactoria por parte de la población adulta mayor. 

Esta escala se aplica tanto a las calificaciones promedio como al porcentaje predominante, 

un indicador que identifica el grupo de respuestas (rojo, amarillo o verde) con mayor 

proporción de participación para cada pregunta.  

El cálculo del porcentaje predominante se realizó en tres pasos:  

1. Se contabilizó la frecuencia absoluta de cada respuesta (del 1 al 10) por indicador.  

2. Se calculó la proporción relativa de cada nivel de respuesta respecto al total de 
respuestas válidas.  

 
1 Espacios al aire libre y edificios públicos, transporte, vivienda, participación social, respeto e inclusión social, 

participación cívica y empleo, comunicación e información, y servicios de apoyo comunitario y de salud. 
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3. Se agruparon estos porcentajes en los tres rangos cromáticos (rojo: 1–5, amarillo: 
6–7, verde: 8–10), y se identificó cuál de ellos concentra el mayor porcentaje. 

Por ejemplo, si el 48% de las respuestas a un indicador cayeron en el rango de 1 a 5, ese 

indicador se clasifica como rojo en su porcentaje predominante, independientemente de su 

calificación promedio. Este criterio permite observar no solo la percepción promedio, sino 

también la distribución de opiniones en torno a cada aspecto evaluado.  

Esta codificación se utiliza en mapas temáticos, gráficas y tablas comparativas a lo largo 

del documento, con el fin de identificar rápidamente fortalezas, debilidades y patrones 

territoriales en las condiciones de amigabilidad urbana hacia el adulto mayor.  

Estrategia de levantamiento de datos 

A continuación, se describe el proceso metodológico para la aplicación de la Encuesta de 

Percepción de Ciudades Amigables con el Adulto Mayor en Ciudad Juárez, Chihuahua.     

La sectorización de la ciudad se realizó tomando como base los sectores establecidos en 

el Plan de Desarrollo Urbano Sostenible del Centro de Población de la Cabecera Municipal 

de Juárez 2024 (PDUS), en el cual la ciudad fue dividida en nueve sectores2: Norponiente, 

Poniente, Norte Centro, Integración ecológica, Sur, Sur 2, Periurbana surponiente, 

Transición acceso sur y Periurbana suroriente.  

El criterio para la delimitación de las zonas consistió en segmentar la ciudad con base en 

sus condiciones urbanas diferenciadas. Para ello, se tomaron como límites las vialidades 

principales, y se consideraron variables como el grado de consolidación, nivel de bienestar, 

densidad poblacional, uso de suelo predominante, tipología de vivienda o asentamiento, 

cobertura de infraestructura, equipamiento y servicios.      

No obstante, con el fin de facilitar el análisis territorial y operativo de la encuesta, se 

determinó conveniente fusionar algunos sectores. Esta agrupación respondió tanto a la 

proximidad geográfica como a la similitud de características urbanas y socioeconómicas 

entre sectores colindantes. Como resultado de este proceso, la ciudad quedó organizada 

en cuatro sectores:  

1. Norponiente y poniente 

2. Norte Centro y sur 2 

3. Integración ecológica y sur 

4. Periurbana suroriente, surponiente y transición acceso sur.  

 

 

 

 

 
2 En la sectorización del PDUS se contempla un décimo sector, el cual es San Jerónimo, que actualmente no 

cuenta con vivienda y sólo concentra un parque industrial que se conecta directamente con el cruce internacional 
Jerónimo-Santa Teresa.      
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Mapa 1. Sectores de levantamiento 

Fuente: Elaboración propia IMIP. 
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Posteriormente, con base en la información del Censo de Población y Vivienda 2020, se 

obtuvo la población de 60 años y más por sector, a partir de la agregación de datos a nivel 

de Área Geoestadística Básica (AGEB). Esta distribución permitió estimar la población 

adulta mayor en Ciudad Juárez en 133,917 personas, y sirvió como base para calcular el 

tamaño de muestra requerido. 

La distribución sectorial de dicha población arrojó que el 34% de las personas de 60 años 

y más se concentraba en el sector norponiente y poniente, mismo porcentaje para el sector 

norte centro y sur 2. La zona de integración ecológica y sur tuvo una representación del 

17%, mientras que la zona periurbana suroriente, surponiente y transición acceso sur el 

porcentaje fue de 15%. 

A partir del tamaño de población (N=133,917), se utilizó la ecuación estadística de 

proporciones poblacionales para estimar el tamaño de muestra (n), dando un resultado de 

1,519. La fórmula de esta ecuación se expresa de la siguiente manera: 

𝑛 =
𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞)

𝑒2 + (𝑧2(𝑝∗𝑞))/𝑁
  

  Donde: 

• n = Tamaño de la muestra. 

• z = Valor correspondiente al nivel de confianza (1.96 para 95%)   

• p = Proporción estimada de éxito (0.5)    

• q = Proporción estimada de fracaso (1-p) 

• e = Margen de error (2.5%) 

• N = Tamaño de la población (133,917)         

Tabla 1. Población de 60 años y más por sector y tamaño de muestra 

ID Sector 
Área 
 (Ha) 

Población de 60 
años y más  

% de 
población 

n 

1 NORPONIENTE Y PONIENTE 7,873.05 45,720 34 

1,519 

2 NORTE CENTRO Y SUR 2 8,251.97 45,486 34 

3 INTEGRACIÓN ECOLÓGICA Y SUR 6,161.52 22,206 17 

4 
PERIURBANA SURORIENTE, 
SURPONIENTE Y TRANSICIÓN 
ACCESO SUR 

16,292.73 20,505 15 

TOTAL 38,579.27 133,917 100 

Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.        

Una vez determinado el tamaño de muestra estadístico de 1,519 personas adultas mayores, 

se optó por ampliar el tamaño a 1,600 cuestionarios con el objetivo de fortalecer la 

representatividad y compensar posibles pérdidas durante el levantamiento de información. 

La muestra fue dividida en dos componentes principales: 

• 800 cuestionarios distribuidos de manera equitativa entre los cuatro sectores 
previamente definidos, es decir, 200 cuestionarios por sector. En esta fase, se 
seleccionaron AGEB y manzanas específicas dentro de cada sector, con base en 
una cartografía de muestreo aleatorio, para llevar a cabo entrevistas domiciliarias. 
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• 800 cuestionarios distribuidos en 21 Consejos de Atención al Adulto Mayor (CAM) 

seleccionados, con el propósito de complementar el muestreo territorial con un 

enfoque organizativo basado en espacios de agrupación y atención comunitaria. 

No obstante, durante la aplicación de la Encuesta en los sectores se presentaron diversas 

dificultades. Entre los principales obstáculos se encontraron la baja disponibilidad de 

personas adultas mayores en los hogares, inseguridad y condiciones climáticas adversas 

(particularmente el calor extremo durante las jornadas de trabajo de campo). Estas 

condiciones derivaron en una modificación operativa de la estrategia de aplicación, 

favoreciendo una mayor cobertura en los CAM, donde fue más factible acceder a la 

población objetivo. 

Como resultado, se aplicaron 391 cuestionarios en los sectores y 1,213 en 32 CAM (es 

decir, se agregaron otros 11 CAM), sumando un total de 1,604 cuestionarios levantados. 

Esta redistribución permitió mantener la cobertura territorial y al mismo tiempo asegurar un 

volumen adecuado de respuestas por medio del aprovechamiento de los espacios de 

atención al adulto mayor ya establecidos. 

Levantamiento en sectores 

Como parte de la estrategia de muestreo territorial, el levantamiento en sectores se enfocó 

en la aplicación de cuestionarios mediante visitas domiciliarias, priorizando zonas con 

presencia significativa de población adulta mayor. Para garantizar una cobertura 

representativa y un proceso imparcial, se utilizó la Área Geoestadística Básica (AGEB) 

como unidad de análisis espacial. Las AGEB son divisiones territoriales establecidas por el 

Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), diseñadas para facilitar la recolección, 

y agregación de datos censales, lo que permiten una segmentación fina del territorio 

urbano.  

Dado que el objetivo era capturar la percepción de adultos mayores en distintas condiciones 

urbanas, la selección de AGEB se basó en criterios demográficos y espaciales, priorizando 

aquellas con mayor concentración de población de 60 años y más. A continuación, se 

describe el proceso de selección. 

Selección de AGEB 

Para la selección de las AGEB en los sectores, se identificaron aquellas que contaban con 

población de 60 años y más, calculando su densidad y superficie. Con base en estos 

indicadores, se realizó una primera selección aleatoria de AGEB. Para ello, se utilizó la 

función RAND, que asigna un número decimal aleatorio entre 0 y 1 a cada unidad 

geográfica, permitiendo ordenar y seleccionar de forma imparcial aquellas que serían 

consideradas en la muestra. Posteriormente, se eligió un subconjunto que representara al 

menos el 15% del total de AGEB en cada sector. 

A continuación, se presentan las AGEB seleccionadas por sector, tanto en forma tabular 

como geográfica. En ambos casos, las AGEB que se muestran en rojo corresponden a la 

selección primaria, mientras que las de color azul pertenecen a la selección final.        
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1. Sector Norponiente y poniente 

Tabla 2. AGEB de selección primaria y final en el sector norponiente y poniente. 

AGEB 
POB_60Y

MÁS 
Hectáreas Densidad Rand AGEB 

POB_60
YMÁS 

Hectáreas Densidad Rand 

099-0 202 13.70 14.74 0.99 375-A 255 22.83 11.17 0.54 

098-6 106 10.57 10.03 0.99 104-3 254 27.59 9.21 0.50 

376-4 226 18.86 11.99 0.98 450-8 279 24.28 11.49 0.50 

122-1 117 11.92 9.82 0.95 124-0 208 16.42 12.67 0.49 

130-6 175 14.15 12.37 0.94 159-4 385 41.89 9.19 0.48 

150-3 345 37.97 9.09 0.93 109-6 129 14.17 9.10 0.47 

118-5 197 16.18 12.17 0.92 363-7 113 11.06 10.22 0.46 

225-3 516 52.61 9.81 0.92 080-6 141 15.02 9.39 0.46 

120-2 141 14.88 9.48 0.92 136-3 242 19.19 12.61 0.45 

147-1 539 50.99 10.57 0.91 357-1 140 11.08 12.63 0.44 

224-9 561 41.23 13.61 0.88 416-0 223 22.59 9.87 0.44 

135-9 165 13.52 12.20 0.86 356-7 140 13.22 10.59 0.41 

370-7 271 29.48 9.19 0.86 117-0 172 15.60 11.02 0.41 

573-7 14 1.10 12.72 0.82 171-5 435 48.12 9.04 0.33 

360-3 236 19.52 12.09 0.80 142-9 380 35.47 10.71 0.30 

119-A 188 18.64 10.08 0.80 361-8 155 13.68 11.33 0.30 

096-7 164 11.52 14.24 0.78 362-2 175 10.52 16.64 0.28 

116-6 275 26.32 10.45 0.78 223-4 413 39.84 10.37 0.26 

097-1 177 13.46 13.15 0.76 129-3 168 13.39 12.55 0.26 

146-7 634 68.31 9.28 0.74 379-8 238 21.44 11.10 0.25 

374-5 200 19.29 10.37 0.70 449-5 284 25.60 11.09 0.24 

108-1 143 11.79 12.12 0.70 127-4 162 15.46 10.48 0.21 

121-7 150 12.15 12.35 0.69 383-4 463 32.91 14.07 0.16 

137-8 130 13.52 9.61 0.67 133-A 153 12.04 12.71 0.16 

377-9 238 18.72 12.71 0.66 239-5 431 43.11 10.00 0.14 

358-6 121 12.51 9.68 0.66 105-8 137 14.76 9.28 0.14 

151-8 170 12.55 13.54 0.66 115-1 306 33.97 9.01 0.11 

368-A 115 9.93 11.58 0.64 132-5 183 19.70 9.29 0.11 

107-7 221 16.22 13.63 0.64 141-4 221 19.36 11.41 0.07 

359-0 191 13.53 14.12 0.60 123-6 222 16.11 13.78 0.06 

236-1 420 42.78 9.82 0.59 134-4 141 12.15 11.60 0.05 

448-0 249 26.99 9.22 0.59 226-8 357 26.85 13.30 0.05 

079-3 204 16.05 12.71 0.59 081-0 183 16.69 10.97 0.03 

106-2 144 12.09 11.91 0.57 138-2 197 13.71 14.37 0.01 

Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI. 
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Mapa 2. AGEB de selección primaria y final en el sector norponiente y poniente. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.        
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2. Sector Norte centro y sur 2.         

Tabla 3. AGEB de selección primaria y final en el sector norte centro y sur 2. 

AGEB POB_60YMÁS Hectáreas Densidad Rand AGEB POB_60YMÁS Hectáreas Densidad Rand 

175-3 534 59 9.12 0.97 185-7 298 31.81 9.37 0.45 

534-7 208 12 17.20 0.94 399-5 659 59.01 11.17 0.36 

180-4 415 39 10.63 0.93 041-6 581 64.45 9.01 0.36 

353-3 582 51 11.52 0.93 072-1 236 25.47 9.27 0.35 

052-4 281 22 12.69 0.92 086-3 421 38.96 10.81 0.34 

176-8 268 26 10.47 0.92 430-0 422 31.58 13.36 0.33 

465-4 486 22 22.06 0.92 062-8 306 23.10 13.25 0.32 

055-8 253 22.27 11.36 0.91 274-7 842 63.71 13.22 0.32 

396-1 642 28.14 22.82 0.89 607-8 582 55.45 10.50 0.29 

444-2 806 36.16 22.29 0.88 351-4 280 29.03 9.65 0.28 

056-2 234 23.50 9.96 0.88 517-3 356 29.47 12.08 0.26 

065-1 303 30.43 9.96 0.85 277-0 651 39.06 16.67 0.22 

067-0 512 39.69 12.90 0.82 348-2 763 80.61 9.47 0.22 

535-1 287 18.27 15.71 0.81 184-2 871 82.85 10.51 0.19 

592-A 348 32.42 10.74 0.81 173-4 247 24.15 10.23 0.18 

463-5 618 52.31 11.81 0.78 227-2 1219 51.15 23.83 0.14 

071-7 597 43.19 13.82 0.77 209-4 1068 86.26 12.38 0.10 

276-6 709 34.67 20.45 0.68 054-3 426 27.25 15.63 0.09 

429-8 644 23.90 26.95 0.59 087-8 578 55.44 10.43 0.07 

516-9 529 56.66 9.34 0.58 070-2 468 47.68 9.82 0.04 

352-9 600 30.17 19.89 0.57 061-3 211 16.56 12.74 0.03 

073-6 715 72.34 9.88 0.55 066-6 385 30.81 12.50 0.02 

451-2 649 39.62 16.38 0.49 593-4 528 28.29 18.66 0.00 

466-9 451 34.89 12.93 0.47      

Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI. 
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Mapa 3. AGEB de selección primaria y final en el sector norte centro y sur 2 

Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.        
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3. Sector Integración ecológica y sur 

Tabla 4. AGEB de selección primaria y final en el sector integración ecológica y sur 

AGEB POB_60YMÁS Hectáreas Densidad Rand 

456-5 705 35.86 19.66 0.92 

219-8 604 64.44 9.37 0.91 

477-7 539 54.35 9.92 0.86 

521-A 523 47.34 11.05 0.80 

292-5 423 40.48 10.45 0.62 

484-7 344 28.49 12.08 0.55 

502-7 343 30.49 11.25 0.50 

483-2 310 35.03 8.85 0.44 

501-2 293 23.96 12.23 0.31 

495-5 207 20.27 10.21 0.26 

282-1 194 22.38 8.67 0.17 

Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI. 
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Mapa 4. AGEB de selección primaria y final en el sector integración ecológica y sur 

Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.        
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4. Sector Periurbana suroriente, surponiente y transición acceso sur. 

Tabla 5. AGEB de selección primaria y final en el sector periurbana suroriente, 
surponiente y transición acceso sur 

AGEB POB_60YMÁS Hectáreas Densidad Rand 

676-9 207 28.82 7.18 0.98 

659-5 255 41.21 6.19 0.95 

649-1 209 34.69 6.03 0.94 

591-5 94 10.39 9.05 0.77 

597-2 319 38.27 8.34 0.74 

562-9 172 25.28 6.80 0.71 

588-3 228 37.53 6.08 0.63 

712-7 215 40.98 5.25 0.58 

674-A 135 17.40 7.76 0.57 

675-4 100 9.98 10.02 0.56 

658-0 185 34.16 5.42 0.51 

650-4 428 89.36 4.79 0.51 

729-2 115 27.77 4.14 0.45 

715-0 206 40.53 5.08 0.33 

561-4 184 26.14 7.04 0.27 

660-8 114 27.30 4.18 0.26 

766-3 20 2.32 8.62 0.25 

654-2 334 61.06 5.47 0.24 

672-0 304 48.22 6.30 0.20 

596-8 185 21.66 8.54 0.00 

673-5 162 22.35 7.25 0.00 

Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI. 
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Mapa 5. AGEB de selección primaria y final en el sector periurbana suroriente, 
surponiente y transición acceso sur 

Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.        
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Selección de manzanas 

Una vez determinada la selección final de las AGEB (representadas en color azul en tablas 

anteriores), se procedió a identificar las manzanas dentro de estas unidades geográficas 

para la aplicación del instrumento en campo. Como se mencionó anteriormente, se 

levantaron 391 cuestionarios distribuidos en los sectores de la siguiente forma: 

1. Norponiente y poniente: 174 

2. Norte centro y sur 2: 54 

3. Integración ecológica y sur: 77 

4. Periurbana suroriente, surponiente y transición acceso sur: 86             

Las manzanas fueron ordenadas con base en la población de personas de 60 años y más, 

priorizando aquellas con mayor concentración de este grupo etario, y buscando con ello 

completar la muestra prevista de 200 cuestionarios por sector. 

A continuación, se muestra en tablas y mapas la selección de las manzanas por AGEB y 

sector. Aunque se generaron mapas de las manzanas para todos los sectores, en este 

reporte se incluyen únicamente algunos ejemplos con fines ilustrativos. 

1. Norponiente y poniente y poniente 

Tabla 6. Manzanas seleccionadas y cuestionarios aplicados en el sector norponiente y 
poniente 

AGEB MANZANA POB_60YMÁS 
CUESTIONARIOS 

ESTIMADOS 
CUESTIONARIOS 

APLICADOS 

098-6 025 8 7 7 

099-0 008 11 7 7 

099-0 009 10 8 8 

118-5 001 10 8 7 

118-5 015 9 7 8 

120-2 018 9 9 9 

122-1 023 10 9 9 

130-6 033 9 7 5 

130-6 036 8 6 9 

147-1 020 50 25 5 

147-1 050 18 10 9 

147-1 052 17 9 0 

150-3 023 14 7 14 

150-3 051 14 7 13 

150-3 040 14 7 0 

150-3 024 14 6 0 

225-3 001 39 16 25 

225-3 030 23 9 19 

225-3 018 23 9 0 

225-3 039 21 8 0 

376-4 003 25 19 20 

Total 356 200 174 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Mapa 6. Manzanas seleccionadas en el sector norponiente y poniente (ejemplo manzanas 
001 y 030 en AGEB 225-3) 

Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.      



18 
 

2. Norte centro y sur 2  

Tabla 7. Manzanas seleccionadas y cuestionarios aplicados en el sector norponiente y 
poniente. 

AGEB MANZANA POB_60YMÁS 
CUESTIONARIOS 

ESTIMADOS 
CUESTIONARIOS 

APLICADOS 

052-4 013 22 20 2 

175-3 035 23 20 0 

175-3 045 20 18 5 

176-8 023 50 20 7 

180-4 017 29 16 7 

180-4 015 25 14 5 

353-3 004 113 42 25 

465-4 013 41 35 0 

534-7 026 17 15 3 

Total 340 200 54 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Mapa 7. Manzanas seleccionadas en el sector norte centro y sur 2 (ejemplo manzana 004 
en AGEB 353-3) 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.      
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3. Integración ecológica y sur 

Tabla 8. Manzanas seleccionadas y cuestionarios aplicados en el sector integración 
ecológica y sur 

AGEB MANZANA POB_60YMÁS 
CUESTIONARIOS 

ESTIMADOS 
CUESTIONARIOS 

APLICADOS 

219-8 014 117 92 23 

219-8 019* 83 0 27 

456-5 03 98 80 18 

456-5 01 34 28 9 

Total 332 200 77 

*Se decidió incorporar la manzana 19 debido a la baja respuesta en la manzana 14.   

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Mapa 8. Manzanas seleccionadas en el sector integración ecológica y sur (ejemplo 
manzanas 001 y 003 en AGEB 456-5) 

Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI. 
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4. Periurbana suroriente, surponiente y transición acceso sur 
 

Tabla 9. Manzanas seleccionadas y cuestionarios aplicados en el sector periurbana 
suroriente, surponiente y transición acceso sur 
 

Fuente: Elaboración propia IMIP 

 

 

 

 

AGEB MANZANA POB_60YMÁS 
CUESTIONARIOS 

ESTIMADOS 
CUESTIONARIOS 

APLICADOS 

591-5 004 18 14 4 

591-5 001 17 12 0 

649-1 019 27 26 6 

649-1 013 8 8 7 

649-1 008 10 9 2 

649-1 002 13 12 7 

659-5 046 17 17 3 

659-5 041 13 13 1 

659-5 010 13 12 2 

659-5 011 13 12 2 

659-5 003 11 11 1 

676-9 063 33 25 23 

676-9 053 20 15 16 

676-9 062 19 14 12 

Total 232 200 86 
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Mapa 9. Manzanas seleccionadas en el sector periurbana suroriente, surponiente y 
transición acceso sur (ejemplo manzanas 013, 008 y 002 en AGEB 649-1) 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI. 
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Levantamiento en Consejos de Atención al Adulto Mayor (CAM) 

Como se mencionó con anterioridad, durante la aplicación de los cuestionarios en 

viviendas, distribuidas por sectores, se presentaron diversas dificultades que limitaron 

significativamente el número de cuestionarios levantados. Estas complicaciones afectaron 

el cumplimiento de la muestra originalmente planteada, que contemplaba la aplicación de 

1,600 cuestionarios, distribuidos en partes iguales, es decir, 800 en vivienda y 800 en 

Centros de Atención al Adulto Mayor (CAM). Como respuesta a esta situación, se 

incorporaron 11 CAM adicionales a los 21 inicialmente seleccionados. Esta ampliación 

permitió incrementar la cobertura en los centros, logrando un total de 1604 cuestionarios 

aplicados: 391 en vivienda y 1,213 en CAM. 

En el caso de los CAM, se partió de un directorio existente en la ciudad que incluía un total 

de 96 centros. A partir de este universo, se seleccionaron inicialmente 21, y posteriormente 

se incorporaron 11 adicionales, como ya se ha mencionado, con el propósito de compensar 

la baja en la cantidad de cuestionarios obtenidos mediante entrevistas domiciliarias. 

Para la elección de los primeros 21 CAM, se utilizó un doble criterio: en primer lugar, se 

verificó que estos centros se localizaran dentro de los sectores definidos en el proyecto (en 

AGEB seleccionadas), y, en segundo lugar, se dio preferencia a aquellos que funcionaran 

en espacios públicos, ya que algunos grupos de adultos mayores se reúnen en domicilios 

particulares. Como resultado de esta revisión, se excluyeron los CAM que no cumplían con 

ambos criterios: estar dentro de los sectores seleccionados y operar en espacios públicos. 

Los 11 CAM adicionales se seleccionaron bajo el mismo enfoque, priorizando su ubicación 

en los sectores del estudio y su accesibilidad operativa, aunque su inclusión respondió 

principalmente a la necesidad de aumentar el número total de cuestionarios levantados. 

Una vez depurada la lista de los CAM, la cual incluía, entre otros datos, el padrón o número 

de usuarios adultos mayores que acuden a cada centro, se estimó el número de 

cuestionarios a aplicar por consejo. Esta estimación se hizo con el objetivo de cubrir la 

muestra inicialmente establecida de 800 cuestionarios distribuidos en los 21 consejos 

seleccionados, procurando además que dicha distribución fuera equitativa y proporcional al 

tamaño de muestra dentro de los cuatro sectores definidos. 

La siguiente tabla muestra los CAM en los que se aplicó el instrumento. Los primeros 21 

corresponden a los centros seleccionados inicialmente, mientras que los 11 restantes (los 

que están en la tabla debajo de la línea roja) fueron los que se incorporaron de manera 

adicional durante el levantamiento. Posteriormente, el mapa que acompaña a la tabla 

presenta la localización geográfica de los 32 CAM donde se realizaron las entrevistas.     
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Tabla 10 Consejos de Atención al Adulto Mayor (CAM) donde se aplicó la Encuesta 

Id. Consejo Domicilio de reunión Referencias Sector* 
Adultos 
mayores 
usuarios 

Cuestionarios 
estimados 

Cuestionarios 
aplicados 

46 
Vicente 

Guerrero 
Álvaro Obregón S/N 
Col. Emiliano Zapata 

CASEF 
Zapata 

1 57 39 35 

37 
Plutarco 

Elías Calles 
II 

Isla Elva 3409 

Centro 
Comunitario 

Plutarco Elías 
Calles II 

1 39 27 27 

19 Frida Kahlo 
Soneto 156 y Las dos 

Fridas 

Centro 
Comunitario 
Frida Kahlo 

4 41 24 23 

45 
Tierra 

Nueva II 
Puerto Lisboa 1914, 
Col. Tierra Nueva II 

Centro 
Comunitario 
Francisco 
Villarreal 

4 63 37 35 

7 
Carlos 
Castillo 
Peraza 

Yolanda Quirarte de 
Sánchez S/N Col. 
Olivia Espinoza de 

Bermúdez 

DIF Olivia 
Espinoza 

4 141 83 83 

2 
Ampliación 

Aeropuerto I 

Tercera S/N Fracc. 
Ampliación 
Aeropuerto 

Iglesia San 
Francisco de 

Asis 
2 90 27 27 

4 
Ampliación 
Aeropuerto 

III 

Copaiba S/N Col. 
Infonavit Aeropuerto 

Centro 
Comunitario 

Amp. 
Aeropuerto 

2 143 43 77 

17 
Francisco I. 

Madero 
Porfirio Parrra S/N 
Col. Fco. I. Madero 

Centro 
Comunitario 

Fco. I. 
Madero 

1 117 80 68 

11 

Centro 
Comunitario 

Manuel 
Valdéz 

Felipe Ángeles Y 
Raymundo López S/N 

Col. Manuel Valdéz 

Centro 
Comunitario 

Manuel 
Valdéz 

3 36 36 32 

10 
CASEF 
Zapata 

Álvaro Obregón 2400 
Col. Zapata 

CASEF 
Zapata 

1 51 35 35 

14 Eréndira 
Amozoc S/N, Col. Del 

Real 

Centro 
Comunitario 
Bertha Chiu 

2 24 7 7 

27 Juárez Suré 
Plaza De Tixtla Y 

Tlacotepec S/N, Col. 
Morelos 1 

Ubicado en 
Parque 

Comunitario 
3 61 61 63 

23 

Municipio 
Libre 

(Amigos de 
la tercera 

edad) 

Abel Domínguez S/N, 
entre Antonio 

Valeriano y Lucas 
Juárez, Col. Municipio 

Libre 

Centro 
Comunitario 

Municipio 
Libre 

4 25 15 15 

33 
Lomas de 
San José 

Montes Rocallosos 
S/N Col. Lomas de 

San José 

Iglesia Lomas 
de San José 

2 36 11 12 

16 
Fovissste 
Chamizal 

Plutarco E. Calles S/N 
Col. Fovisste 

Chamizal 

Centro 
Comunitario 

Fovissste 
Chamizal 

2 57 17 17 

24 

Héroes de 
la 

Revolución 
III 

Manuel López S/N 
Col. Héroes De La 

Revolución 

Centro 
Comunitario 
Héroes de la 
Revolución 

3 54 43 43 

3 
Ampliación 
Aeropuerto 

II 

Copaiba S/N Col. 
Infonavit Aeropuerto 

Centro 
Comunitario 

Amp. 
Aeropuerto 

2 94 28 28 

22 
Gustavo 

Díaz Ordaz 
Coatepec S/N Col. 

Gustavo Díaz Ordaz 

Centro 
Comunitario 
Díaz Ordaz 

1 28 19 17 
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Id. Consejo Domicilio de reunión Referencias Sector* 
Adultos 
mayores 
usuarios 

Cuestionarios 
estimados 

Cuestionarios 
aplicados 

25 
Inf. Casas 
Grandes II 

Manuel Gálvez 2828, 
Inf. Casas Grandes 

Centro 
Comunitario 
Inf. Casas 
Grandes 

2 72 22 21 

34 

Lucio 
Blanco II 

(Época de 
Oro) 

Piña 6900, Col. Lucio 
Blanco 

Época de 
Oro, Esq. 

Con 
Boulevard 

Zaragoza Y 
Calle Mora 

2 153 46 43 

13 El Mezquital 
Romerillo S/N Col El 

Mezquital 

Gimnasio 
Raúl Palma 

Cano 
4 71 42 56 

15 
Felipe 

Ángeles "El 
Capullito" 

Arroyo Del Mimbre Y 
Tabaco, Col. Felipe 

Ángeles 

Centro 
Comunitario 

Felipe 
Ángeles 

1 61 50 46 

21 
Granjas de 

Chapultepec 

Gral. Alberto Carrera 
Torres S/N Col. 

Granjas de 
Chapultepec 

Centro 
Comunitario 
Granjas de 

Chapultepec 

1 88 88 58 

35 
Luis Olague 

II 
Capricornio 6971 Col. 

Luis Olague 

Iglesia 
Cristiana, 
Esq. Con 
Cintalapa 

2 25 25 16 

39 
Riberas Del 
Bravo VIII 

Rivera de Mitla 23, 
Riberas del Bravo VIII 

Centro 
Comunitario 
Riveras Del 

Bravo 

4 25 20 18 

44 Santa Rosa 
Camino a La Rosita 
S/N Col. Salvárcar 

Balneario La 
Rosita 

3 175 100 85 

28 Kilómetro 20 
Manuel M. López S/N, 

Col. Kilómetro 20 

Centro 
Comunitario 
Kilómetro 20 

4 75 50 49 

29 Kilómetro 27 

Calle Esperanza 
Reyes S/N, entre 
Villaseñor y De la 

salud 

Centro 
Comunitario 
Kilómetro 27 

4 67 50 38 

30 

Kilómetro 27 
"Esperanza 

de los 
kilómetros" 

Calle Esperanza 
Reyes S/N, entre 
Villaseñor y De la 

salud 

Centro 
Comunitario 
Kilómetro 27 

4 49 34 29 

36 Palo Chino 
Palo Blanco S/N Col. 

Palo Chino 

Centro 
Comunitario 
Palo Chino 

1 45 32 26 

12 DIF Central 
Tepeyac 2867 Col. 

Margaritas 

Salón de 
eventos 
STIRC 

2 42 35 33 

S/N El Sauzal 
Lázaro Cárdenas 
770. Col. Ejido El 

Sauzal  
Salón ejidal 4 80 70 51 

Total 1,213 

*Sector 1: Norponiente y poniente. Sector 2: Norte centro y sur 2. Sector 3: Integración ecológica y sur. Sector 

4: Perirubana suroriente, surponiente y transición acceso sur. 

Fuente: IMIP con información del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Juárez (DIF 

Municipal).       
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Mapa 10. Consejos de Atención al Adulto Mayor (CAM) donde se aplicó la Encuesta 

Fuente: IMIP con información del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Juárez (DIF 

Municipal).             
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Integración de datos por sector 

Los resultados por sector presentados en este documento integran los datos obtenidos 

tanto en el levantamiento domiciliario (campo) como en los Consejos de Atención al Adulto 

Mayor (CAM), los cuales se integraron dentro del ámbito geográfico del sector 

correspondiente. Esta integración permite aprovechar la mayor accesibilidad a la población 

objetivo en los CAM, sin perder la representatividad territorial.    

Durante el procesamiento de la información, se mantuvo la distinción entre ambas fuentes 

(campo y CAM) en la base de datos, lo que permitió asignar cada cuestionario al sector 

correspondiente con precisión. Los promedios y porcentajes por sector se calcularon como 

una media aritmética ponderada según el número de respuestas válidas en cada 

componente, garantizando una representación equilibrada de ambos tipos de 

levantamiento. 

Con esta estrategia metodológica, se obtuvo un total de 1,604 cuestionarios válidos, los 

cuales sirvieron como base para el análisis de las condiciones de amigabilidad urbana en 

Ciudad Juárez. A continuación, se presentan los resultados generales a nivel ciudad y por 

subíndice. Cabe hacer mención que en este documento no se presentan datos por cada 

uno de los CAM, así como por su agrupación, sin embargo, se tienen resultados para cada 

uno de ellos en la base de datos. 
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Resultados generales nivel ciudad 
 

 

 
Calificación 

Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad 6.3 • 42.1 • 

Norponiente – 
poniente 

5.9 • 41.9 • 

Norte Centro – Sur II 
 

6.3 • 42.7 
 • 

Integración ecológica 
– Sur 

6.6 • 46.8 • 

Periurbana suroriente 
– surponiente – 
transición acceso sur 

6.5 • 43.4 • 

 

 

 

 

Escala 
   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Mapa 11. Calificación por sector 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.  

Calificación en la ciudad:  

6.28 
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Mapa 12. Porcentaje predominante por sector 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI. 

Porcentaje predominante en la ciudad: 

 42.12 
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Resultados por subíndice ciudad 
 

A. Espacios al aire libre y edificios públicos 

 

  

  

   

 

  
Calificación 

Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad 5.9 • 42.4 • 
Norponiente – poniente 5.6 • 45.0 • 

Norte Centro – Sur II 5.9 • 44.3 
 • 

Integración ecológica - 
Sur 

6.1 • 40.3 • 
Periurbana suroriente – 
surponiente – 
transición acceso sur 

5.9 • 43.1 • 
 

 

 

 

Escala 
   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

5.9 • 42.4 • 
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Mapa 13. (A) Espacios al aire libre y edificios públicos. Calificación por sector. 

Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Calificación en la ciudad:  

5.9 
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Mapa 14. (A) Espacios al aire libre y edificios públicos. Porcentaje predominante por 
sector. 

Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Porcentaje predominante en la ciudad:  

42.4 
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Tabla 11. (A) Espacios al aire libre y edificios públicos. Nivel Ciudad. 

A. Espacios al aire libre y edificios 
públicos 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad Juárez, Chihuahua 5.9 • 42.4 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

A1 Los parques y plazas públicas están en 
buenas condiciones y son seguros para 
caminar 

6.1 • 40.1 • 
A2 

Los lugares públicos tienen baños en 
buen estado y limpios 

5.1 • 53.4 • 
A3 

Las banquetas se 
encuentran en buen 
estado y libres de 
obstrucciones 

A3.1 En su 
colonia 

 
4.5 • 63.6 • 

A3.2 En la 
ciudad 

4.7 • 62.4 • 
A4 Los cruces 

peatonales son 
seguros para 
personas que tienen 
alguna dificultad, 
cuentan con rampas 
y alertas sonoras 

A4.1 En su 
colonia 

4.2 • 67.4 • 
A4.2 En la 
ciudad 

5.0 • 54.5 • 
A5 

Las calles cuentan 
con buena 
iluminación 

A5.1 En su 
colonia 

7.4 • 61.8 • 
A5.2 En la 
ciudad 

6.9 • 48.2 • 
A6 La presencia de policías en las calles le 

hace sentir seguridad 
5.3 • 49.2 • 

A7 
Los edificios públicos, bancos y 
comercios tienen anuncios claros 
afuera y adentro, tienen sillas y baños 
suficientes, elevadores, rampas y pisos 
antiderrapantes 

6.9 •  
52.5 • 

A8 Las oficinas de gobierno son lugares 
limpios y seguros para desplazarse ya 
que cuentan con elevadores, rampas, 
pisos anti-deslizantes. 

7.6 •  
66.1 • 

A9 
En oficinas de gobierno tienen filas o 
mostradores especiales para personas 
mayores 

7.2 • 58.0 • 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 12. (A) Espacios al aire libre y edificios públicos. Norponiente – poniente. 

A. Espacios al aire libre y edificios 
públicos 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norponiente – poniente 5.6 • 45.0 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

A1 Los parques y plazas públicas están en 
buenas condiciones y son seguros para 
caminar 

5.8 • 41.9 • 
A2 

Los lugares públicos tienen baños en 
buen estado y limpios 

5.0 • 56.1 • 
A3 

Las banquetas se 
encuentran en buen 
estado y libres de 
obstrucciones 

A3.1 En su 
colonia 

4.4 • 65.4 • 
A3.2 En la 
ciudad 

4.5 • 65.1 • 
A4 Los cruces 

peatonales son 
seguros para 
personas que tienen 
alguna dificultad, 
cuentan con rampas 
y alertas sonoras 

A4.1 En su 
colonia 

4.1 • 68.0 • 
A4.2 En la 
ciudad 

4.7 • 57.4 • 
A5 

Las calles cuentan 
con buena 
iluminación 

A5.1 En su 
colonia 

7.0 • 55.9 • 
A5.2 En la 
ciudad 

6.6 • 40.3 • 
A6 La presencia de policías en las calles le 

hace sentir seguridad 
5.0 • 53.7 • 

A7 
Los edificios públicos, bancos y 
comercios tienen anuncios claros 
afuera y adentro, tienen sillas y baños 
suficientes, elevadores, rampas y pisos 
antiderrapantes 

6.5 • 45.3 • 

A8 Las oficinas de gobierno son lugares 
limpios y seguros para desplazarse ya 
que cuentan con elevadores, rampas, 
pisos anti-deslizantes. 

7.5 • 61.7 • 
A9 

En oficinas de gobierno tienen filas o 
mostradores especiales para personas 
mayores 

6.9 • 53.5 • 
Fuente: Elaboración propia IMIP 



37 
 

Tabla 13. (A) Espacios al aire libre y edificios públicos. Norte Centro – Sur II. 

A. Espacios al aire libre y edificios 
públicos 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norte Centro – Sur II 5.9 • 44.3  • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

A1 Los parques y plazas públicas están en 
buenas condiciones y son seguros para 
caminar 

6.4 • 44.7 • 
A2 

Los lugares públicos tienen baños en 
buen estado y limpios 

5.3 • 47.8 • 
A3 

Las banquetas se 
encuentran en buen 
estado y libres de 
obstrucciones 

A3.1 En su 
colonia 

5.0 • 55.2 • 
A3.2 En la 
ciudad 

4.6 • 63.4 • 
A4 Los cruces 

peatonales son 
seguros para 
personas que tienen 
alguna dificultad, 
cuentan con rampas 
y alertas sonoras 

A4.1 En su 
colonia 

4.4 • 65.3 • 
A4.2 En la 
ciudad 

5.0 • 55.4 • 
A5 

Las calles cuentan 
con buena 
iluminación 

A5.1 En su 
colonia 

7.6 • 65.4 • 
A5.2 En la 
ciudad 

6.8 • 46.8 • 
A6 La presencia de policías en las calles le 

hace sentir seguridad 
5.3 • 47.34 • 

A7 
Los edificios públicos, bancos y 
comercios tienen anuncios claros 
afuera y adentro, tienen sillas y baños 
suficientes, elevadores, rampas y pisos 
antiderrapantes 

6.9 • 54.0 • 

A8 Las oficinas de gobierno son lugares 
limpios y seguros para desplazarse ya 
que cuentan con elevadores, rampas, 
pisos anti-deslizantes. 

7.4 • 59.6 • 
A9 

En oficinas de gobierno tienen filas o 
mostradores especiales para personas 
mayores 

7.0 • 56.9 • 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 14. (A) Espacios al aire libre y edificios públicos. Integración ecológica – Sur. 

A. Espacios al aire libre y edificios 
públicos 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Integración ecológica – Sur 6.1 • 40.3 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

A1 Los parques y plazas públicas están en 
buenas condiciones y son seguros para 
caminar 

6.3 • 38.7 • 
A2 

Los lugares públicos tienen baños en 
buen estado y limpios 

5.0 • 52.6 • 
A3 

Las banquetas se 
encuentran en buen 
estado y libres de 
obstrucciones 

A3.1 En su 
colonia 

6.3 • 60.6 • 
A3.2 En la 
ciudad 

5.0 • 58.7 • 
A4 Los cruces 

peatonales son 
seguros para 
personas que tienen 
alguna dificultad, 
cuentan con rampas 
y alertas sonoras 

A4.1 En su 
colonia 

6.3 • 62.1 • 
A4.2 En la 
ciudad 

5.0 • 54.6 • 
A5 

Las calles cuentan 
con buena 
iluminación 

A5.1 En su 
colonia 

6.3 • 66.7 • 
A5.2 En la 
ciudad 

5.0 • 51.2 • 
A6 La presencia de policías en las calles le 

hace sentir seguridad 
5.9 • 41.8 • 

A7 
Los edificios públicos, bancos y 
comercios tienen anuncios claros 
afuera y adentro, tienen sillas y baños 
suficientes, elevadores, rampas y pisos 
antiderrapantes 

6.9 • 54.3 • 

A8 Las oficinas de gobierno son lugares 
limpios y seguros para desplazarse ya 
que cuentan con elevadores, rampas, 
pisos anti-deslizantes. 

8.0 • 73.1 • 
A9 

En oficinas de gobierno tienen filas o 
mostradores especiales para personas 
mayores 

7.7 • 66.1 • 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 15. (A) Espacios al aire libre y edificios públicos. Periurbana suroriente – 
surponiente – transición acceso sur. 

A. Espacios al aire libre y edificios 
públicos 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Periurbana suroriente – surponiente – 
transición acceso sur 

5.9 • 43.1 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

A1 Los parques y plazas públicas están en 
buenas condiciones y son seguros para 
caminar 

6.1 • 44.5 • 
A2 Los lugares públicos tienen baños en 

buen estado y limpios 
5.2 • 54.7 • 

A3 
Las banquetas se 
encuentran en buen 
estado y libres de 
obstrucciones 

A3.1 En su 
colonia 

4.0 • 69.7 • 
A3.2 En la 
ciudad 

4.8 • 61.3 • 
A4 Los cruces 

peatonales son 
seguros para 
personas que tienen 
alguna dificultad, 
cuentan con rampas 
y alertas sonoras 

A4.1 En su 
colonia 

3.9 • 71.8 • 
A4.2 En la 
ciudad 

5.3 • 50.9 • 
A5 

Las calles cuentan 
con buena 
iluminación 

A5.1 En su 
colonia 

7.4 • 62.26 • 
A5.2 En la 
ciudad 

7.2 • 55.48 • 
A6 

La presencia de policías en las calles le 
hace sentir seguridad 

5.3 • 50.66 • 
A7 

Los edificios públicos, bancos y 
comercios tienen anuncios claros 
afuera y adentro, tienen sillas y baños 
suficientes, elevadores, rampas y pisos 
antiderrapantes 

7.1 • 57.42 • 

A8 Las oficinas de gobierno son lugares 
limpios y seguros para desplazarse ya 
que cuentan con elevadores, rampas, 
pisos anti-deslizantes. 

7.8 • 70.76 • 
A9 

En oficinas de gobierno tienen filas o 
mostradores especiales para personas 
mayores 

7.3 • 58.42 • 



40 
 

Fuente: Elaboración propia IMIP 

Gráfica 1 (A) Espacios al aire libre y edificios públicos. Porcentaje predominante. 

Fuente: Elaboración propia IMIP 

 

Gráfica 2. (A) Espacios al aire libre y edificios públicos. Calificación promedio. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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B. Transporte público  

 

  

  

 

 

 
Calificación 

Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad 5.1 • 54.7 • 
Norponiente – 
poniente 

4.8 • 59.5 • 
Norte Centro – Sur II 5.2 • 53.4 • 
Integración ecológica - 
Sur 

6.1 • 43.6 • 
Periurbana suroriente 
– surponiente – 
transición acceso sur 

5.0 • 57.5 • 
 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 
   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Calificación Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

5.1 • 54.7 • 
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Mapa 15. (B) Transporte público. Calificación por sector. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Calificación en la ciudad: 

5.1 
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Mapa 16. (B) Transporte público. Porcentaje predominante por sector. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Porcentaje predominante en la ciudad:  

54.7 
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Tabla 16. (B) Transporte público. Nivel Ciudad. 

B. Transporte público Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad Juárez, Chihuahua 5.1 • 54.7 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

B10 

Los precios de las rutas 
de transporte son 
accesibles y se exhiben 
claramente 

7.3 • 60.4 • 

B11 
El transporte es seguro 
y está en buenas 
condiciones 

4.9 • 59.5 • 

B12 

Las paradas del camión 
están bien iluminadas y 
cuentan con asientos y 
sombra 

4.4 • 65.2 • 

B13 

El transporte público 
(las rutas) es constante, 
me lleva a cualquier 
parte de la ciudad tanto 
por la noche como por 
el fin de semana 

4.5 • 62.8 • 

B14 

Existe transporte 
adecuado para 
personas con alguna 
discapacidad 

3.7 • 71.5 • 

B15 

Hay asientos 
preferenciales para 
personas mayores y 
estos son respetados 
por los demás pasajeros 

4.5 • 63.3 • 

B16 

Los choferes respetan 
las paradas y esperan a 
que los pasajeros estén 
sentados para 
emprender la marcha 

4.1 • 67.9 • 

B17 
Los choferes son 
amables y respetuosos 

5.1 • 54.5 • 
B18 

Los choferes respetan 
el descuento para las 
personas mayores 

7.0 • 55.1 • 

B19 

El tiempo para 
trasladarse a citas 
médicas y comercio es 
entre 15 a 30 min 

5.4 • 48.4 • 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 17. (B) Transporte público. Norponiente – poniente. 

B. Transporte público Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norponiente – poniente 4.8 • 59.5 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

B10 

Los precios de las rutas 
de transporte son 
accesibles y se exhiben 
claramente 

7.1 • 55.7 • 

B11 
El transporte es seguro 
y está en buenas 
condiciones 

4.3 • 69.3 • 

B12 

Las paradas del camión 
están bien iluminadas y 
cuentan con asientos y 
sombra 

3.7 • 73.8 • 

B13 

El transporte público 
(las rutas) es constante, 
me lleva a cualquier 
parte de la ciudad tanto 
por la noche como por 
el fin de semana 

4.2 • 67.0 • 

B14 

Existe transporte 
adecuado para 
personas con alguna 
discapacidad 

3.1 • 77.9 • 

B15 

Hay asientos 
preferenciales para 
personas mayores y 
estos son respetados 
por los demás pasajeros 

4.2 • 67.3 • 

B16 

Los choferes respetan 
las paradas y esperan a 
que los pasajeros estén 
sentados para 
emprender la marcha 

3.8 • 70.4 • 

B17 
Los choferes son 
amables y respetuosos 

5.0 • 56.4 • 
B18 

Los choferes respetan 
el descuento para las 
personas mayores 

6.5 • 48.1 • 

B19 

El tiempo para 
trasladarse a citas 
médicas y comercio es 
entre 15 a 30 min 

5.3 • 49.8 • 
Fuente: Elaboración propia IMIP 



46 
 

Tabla 18. (B) Transporte público. Norte Centro – Sur II. 

B. Transporte público Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norte Centro – Sur II 5.2 • 53.4 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

B10 

Los precios de las rutas 
de transporte son 
accesibles y se exhiben 
claramente 

7.3 • 59.4 • 

B11 
El transporte es seguro 
y está en buenas 
condiciones 

5.0 • 53.8 • 

B12 

Las paradas del camión 
están bien iluminadas y 
cuentan con asientos y 
sombra 

4.4 • 60.9 • 

B13 

El transporte público 
(las rutas) es constante, 
me lleva a cualquier 
parte de la ciudad tanto 
por la noche como por 
el fin de semana 

4.3 • 61.4 • 

B14 

Existe transporte 
adecuado para 
personas con alguna 
discapacidad 

4.0 • 70.2 • 

B15 

Hay asientos 
preferenciales para 
personas mayores y 
estos son respetados 
por los demás pasajeros 

4.7 • 62.2 • 

B16 

Los choferes respetan 
las paradas y esperan a 
que los pasajeros estén 
sentados para 
emprender la marcha 

3.9 • 70.4 • 

B17 
Los choferes son 
amables y respetuosos 

4.9 • 58.5 • 
B18 

Los choferes respetan 
el descuento para las 
personas mayores 

7.1 • 54.0 • 

B19 

El tiempo para 
trasladarse a citas 
médicas y comercio es 
entre 15 a 30 min 

5.9 • 44.4 • 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 19. (B) Transporte público. Integración ecológica - Sur. 

B. Transporte público Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Integración ecológica - 
Sur 

6.1 • 43.6 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

B10 

Los precios de las rutas 
de transporte son 
accesibles y se exhiben 
claramente 

7.8 • 69.4 • 

B11 
El transporte es seguro 
y está en buenas 
condiciones 

6.5 • 39.7 • 

B12 

Las paradas del camión 
están bien iluminadas y 
cuentan con asientos y 
sombra 

6.0 • 44.8 • 

B13 

El transporte público 
(las rutas) es constante, 
me lleva a cualquier 
parte de la ciudad tanto 
por la noche como por 
el fin de semana 

5.9 • 40.2 • 

B14 

Existe transporte 
adecuado para 
personas con alguna 
discapacidad 

5.1 • 49.1 • 

B15 

Hay asientos 
preferenciales para 
personas mayores y 
estos son respetados 
por los demás pasajeros 

5.6 • 46.3 • 

B16 

Los choferes respetan 
las paradas y esperan a 
que los pasajeros estén 
sentados para 
emprender la marcha 

5.3 • 50.4 • 

B17 
Los choferes son 
amables y respetuosos 

6.0 • 40 • 
B18 

Los choferes respetan 
el descuento para las 
personas mayores 

7.7 • 69.6 • 

B19 

El tiempo para 
trasladarse a citas 
médicas y comercio es 
entre 15 a 30 min 

6.1 • 43.3 • 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 20. (B) Transporte público. Periurbana suroriente – surponiente – transición acceso 
sur. 

B. Transporte público Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Periurbana suroriente – 
surponiente – transición 
acceso sur 

5.0 • 57.5 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

B10 

Los precios de las rutas 
de transporte son 
accesibles y se exhiben 
claramente 

7.5 • 62.3 • 

B11 
El transporte es seguro 
y está en buenas 
condiciones 

4.8 • 60.8 • 

B12 

Las paradas del camión 
están bien iluminadas y 
cuentan con asientos y 
sombra 

4.3 • 68.4 • 

B13 

El transporte público 
(las rutas) es constante, 
me lleva a cualquier 
parte de la ciudad tanto 
por la noche como por 
el fin de semana 

4.2 • 68.8 • 

B14 

Existe transporte 
adecuado para 
personas con alguna 
discapacidad 

3.6 • 75.2 • 

B15 

Hay asientos 
preferenciales para 
personas mayores y 
estos son respetados 
por los demás pasajeros 

4.2 • 67.2 • 

B16 

Los choferes respetan 
las paradas y esperan a 
que los pasajeros estén 
sentados para 
emprender la marcha 

4.0 • 71.1 • 

B17 
Los choferes son 
amables y respetuosos 

5.0 • 56.5 • 
B18 

Los choferes respetan 
el descuento para las 
personas mayores 

7.0 • 57.6 • 

B19 

El tiempo para 
trasladarse a citas 
médicas y comercio es 
entre 15 a 30 min 

4.8 • 53.8 • 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Gráfica 3. (B) Transporte público. Porcentaje predominante. 

Fuente: Elaboración propia IMIP 

 

Gráfica 4. (B) Transporte público. Calificación promedio. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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C. Vivienda 

 

  

  

 

 

 
Calificación 

Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad 8.3 • 67.4 • 
Norponiente – 
poniente 

8.1 • 64.4 • 
Norte Centro – Sur II 8.5 • 71.6 • 
Integración ecológica - 
Sur 

8.2 • 72.6 • 
Periurbana suroriente 
– surponiente – 
transición acceso sur 

8.2 • 64.6 • 
 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 
   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Calificación Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

8.3 • 67.4 • 
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Mapa 17. (C) Vivienda. Calificación por sector. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Calificación en la ciudad: 

8.3 
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Mapa 18. (C) Vivienda. Porcentaje predominante por sector. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Porcentaje predominante en la ciudad:  

67.4 
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Tabla 21. (C) Vivienda. Nivel Ciudad. 

C. Vivienda Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad Juárez, Chihuahua 8.3 • 67.4 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

C20 
Su hogar es un lugar 
confortable y seguro ante 
los factores climáticos 

8.3 • 77.3 • 

C21 

Dentro de su hogar se 
puede desplazar para 
realizar sus actividades 
diarias sin dificultad 

8.9 • 87.2 • 

C22 

Las casas-hogar para 
personas mayores que hay 
en la ciudad son lugares 
en buen estado, limpios y 
seguros 

5.9 • 40.9 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 22. (C) Vivienda. Norte Centro – Sur II. 

C. Vivienda Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norte Centro – Sur II 8.5 • 71.6 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

C20 
Su hogar es un lugar 
confortable y seguro ante 
los factores climáticos 

8.0 • 72.5 • 

C21 

Dentro de su hogar se 
puede desplazar para 
realizar sus actividades 
diarias sin dificultad 

8.7 • 85.5 • 

C22 

Las casas-hogar para 
personas mayores que hay 
en la ciudad son lugares 
en buen estado, limpios y 
seguros 

5.9 • 35.3 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 23. (C) Vivienda. Norte Centro – Sur II. 

C. Vivienda Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norte Centro – Sur II 8.5 • 71.6 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

C20 
Su hogar es un lugar 
confortable y seguro ante 
los factores climáticos 

8.8 • 87.7 • 

C21 

Dentro de su hogar se 
puede desplazar para 
realizar sus actividades 
diarias sin dificultad 

9.1 • 91.2 • 

C22 

Las casas-hogar para 
personas mayores que hay 
en la ciudad son lugares 
en buen estado, limpios y 
seguros 

5.7 • 47.17 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 24. (C) Vivienda. Integración ecológica - Sur. 

C. Vivienda Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Integración ecológica - Sur 8.2 • 72.6 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

C20 
Su hogar es un lugar 
confortable y seguro ante 
los factores climáticos 

8.6 • 82.8 • 

C21 

Dentro de su hogar se 
puede desplazar para 
realizar sus actividades 
diarias sin dificultad 

9.0 • 90.6 • 

C22 

Las casas-hogar para 
personas mayores que hay 
en la ciudad son lugares 
en buen estado, limpios y 
seguros 

5.9 • 44.3 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 25. (C) Vivienda. Periurbana suroriente – surponiente – transición acceso sur. 

C. Vivienda Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Periurbana suroriente – 
surponiente – transición 
acceso sur 

8.2 • 64.6 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

C20 
Su hogar es un lugar 
confortable y seguro ante 
los factores climáticos 

8.1 • 71.5 • 

C21 

Dentro de su hogar se 
puede desplazar para 
realizar sus actividades 
diarias sin dificultad 

8.7 • 84.1 • 

C22 

Las casas-hogar para 
personas mayores que hay 
en la ciudad son lugares 
en buen estado, limpios y 
seguros 

6.2 • 39.5 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Gráfica 5 (C) Vivienda. Porcentaje predominante. 

Fuente: Elaboración propia IMIP 

 

Gráfica 6. (C) Vivienda. Calificación promedio. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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D. Participación social 

 

  

  

 

 

 
Calificación 

Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad 6.7 • 50.5 • 
Norponiente – 
poniente 

6.3 • 42.5 • 
Norte Centro – Sur II 6.8 • 53.5 • 
Integración ecológica - 
Sur 

6.7 • 49.8 • 
Periurbana suroriente 
– surponiente – 
transición acceso sur 

6.9 • 54.3 • 
 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 
   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

6.7 • 50.5 • 
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Mapa 19. (D) Participación social. Calificación por sector. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Calificación en la ciudad: 

6.7 



61 
 

Mapa 20. (D) Participación social. Porcentaje predominante por sector. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Porcentaje predominante en la ciudad:  

50.5 
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Tabla 26. (D) Participación social. Nivel Ciudad. 

D. Participación social Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad Juárez, Chihuahua 6.7 • 50.5 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

D23 

Los lugares públicos para 
eventos y actividades 
están iluminados y con 
acceso en camión 

7.0 • 53.7 • 

D24 
Las personas mayores 
reciben información sobre 
actividades y eventos 

7.0 • 56.0 • 

D25 
En la ciudad existen 
suficientes actividades de 
su interés 

6.4 • 45.3 • 

D26 

En la ciudad existe 
suficiente oferta educativa 
para las personas 
mayores 

6.4 • 47.0 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 
 

Tabla 27. (D) Participación social. Norponiente – poniente. 

D. Participación social Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norponiente – poniente 6.3 • 42.5 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

D23 

Los lugares públicos para 
eventos y actividades 
están iluminados y con 
acceso en camión 

6.8 • 51.9 • 

D24 
Las personas mayores 
reciben información sobre 
actividades y eventos 

6.4 • 46.5 • 

D25 
En la ciudad existen 
suficientes actividades de 
su interés 

5.9 • 42.5 • 

D26 

En la ciudad existe 
suficiente oferta educativa 
para las personas 
mayores 

6.2 • 44.0 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 28. (D) Participación social. Norte Centro – Sur II. 

D. Participación social Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norte Centro – Sur II 6.8 • 53.5 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

D23 

Los lugares públicos para 
eventos y actividades 
están iluminados y con 
acceso en camión 

7.1 • 56.7 • 

D24 
Las personas mayores 
reciben información sobre 
actividades y eventos 

7.2 • 61.5 • 

D25 
En la ciudad existen 
suficientes actividades de 
su interés 

6.7 • 49.6 • 

D26 

En la ciudad existe 
suficiente oferta educativa 
para las personas 
mayores 

6.3 • 46.3 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 29. (D) Participación social. Integración ecológica - Sur. 

D. Participación social Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Integración ecológica - Sur 6.7 • 49.8 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

D23 

Los lugares públicos para 
eventos y actividades 
están iluminados y con 
acceso en camión 

7.0 • 53.2 • 

D24 
Las personas mayores 
reciben información sobre 
actividades y eventos 

7.1 • 56.5 • 

D25 
En la ciudad existen 
suficientes actividades de 
su interés 

6.6 • 46.8 • 

D26 

En la ciudad existe 
suficiente oferta educativa 
para las personas 
mayores 

6.3 • 42.9 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 30. (D) Participación social. Periurbana suroriente – surponiente – transición acceso 
sur. 

D. Participación social Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Periurbana suroriente – 
surponiente – transición 
acceso sur 

6.9 • 54.3 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

D23 

Los lugares públicos para 
eventos y actividades 
están iluminados y con 
acceso en camión 

7.1 • 54.1 • 

D24 
Las personas mayores 
reciben información sobre 
actividades y eventos 

7.2 • 61.6 • 

D25 
En la ciudad existen 
suficientes actividades de 
su interés 

6.7 • 48.4 • 

D26 

En la ciudad existe 
suficiente oferta educativa 
para las personas 
mayores 

6.8 • 53.1 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Gráfica 7 (D) Participación social. Porcentaje predominante. 

Fuente: Elaboración propia IMIP 

 

Gráfica 8. (C) Participación social. Calificación promedio. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP 

50.5
45.2

53.5
49.8

54.3

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

General Norponiente -
poniente

Norte Centro – 
Sur II

Integración
ecológica - Sur

Periurbana 
suroriente – 

surponiente – 
transición 

acceso sur

P
ro

p
o
rc

ió
n

Sector

6.7
6.3

6.8 6.7 6.9

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

General Norponiente -
poniente

Norte Centro – 
Sur II

Integración
ecológica - Sur

Periurbana 
suroriente – 

surponiente – 
transición 

acceso sur

V
a
lo

r

Sector



68 
 

E. Respeto e inclusión social 

 

  

  

 

 

 
Calificación 

Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad 7.0 • 53.3 • 
Norponiente – 
poniente 

6.7 • 49.8 • 
Norte Centro – Sur II 7.0 • 53.5 • 
Integración ecológica - 
Sur 

7.1 • 54.8 • 
Periurbana suroriente 
– surponiente – 
transición acceso sur 

7.2 • 55.8 • 
 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 
   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Calificación Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

7.0 • 53.3 • 
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Mapa 21. (E) Respeto e inclusión social. Calificación por sector. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Calificación en la ciudad:  

7.0 
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Mapa 22. (E) Respeto e inclusión social. Porcentaje predominante por sector. 

 
 Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Porcentaje predominante en la ciudad: 

 53.3 
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Tabla 31. (E) Respeto e inclusión. Nivel ciudad. 

E. Respeto e inclusión social Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad Juárez, Chihuahua 7.0 • 53.3 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

E27 
El personal de oficinas de 
gobierno es amable, 
cortés y servicial 

7.6 • 62.5 • 

E28 
El personal de bancos y 
comercios es amable, 
cortés y servicial 

7.8 • 67.2 • 

E29 

Existen oportunidades 
para aprender sobre el 
envejecimiento y las 
personas mayores en 
escuelas y centros 
sociales 

6.8 • 52.7 • 

E30 

La comunidad reconoce 
las aportaciones y 
experiencia de las 
personas mayores 

6.5 • 44.9 • 

E31 
La comunidad respeta a 
las personas mayores 

6.7 • 47.2 • 

E32 

Las personas mayores 
con menos recursos 
económicos también 
tienen acceso a servicios 
públicos y/o privados 

6.6 • 45.6 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 32. (E) Respeto e inclusión. Norponiente – poniente. 

E. Respeto e inclusión social Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norponiente – poniente 6.7 • 49.8 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

E27 
El personal de oficinas de 
gobierno es amable, 
cortés y servicial 

7.5 • 65.1 • 

E28 
El personal de bancos y 
comercios es amable, 
cortés y servicial 

7.6 • 67.1 • 

E29 

Existen oportunidades 
para aprender sobre el 
envejecimiento y las 
personas mayores en 
escuelas y centros 
sociales 

6.1 • 39.3 • 

E30 

La comunidad reconoce 
las aportaciones y 
experiencia de las 
personas mayores 

6.2 • 40.1 • 

E31 
La comunidad respeta a 
las personas mayores 

6.4 • 43.5 • 

E32 

Las personas mayores 
con menos recursos 
económicos también 
tienen acceso a servicios 
públicos y/o privados 

6.4 • 43.9 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 33. (E) Respeto e inclusión. Norte Centro – Sur II. 

E. Respeto e inclusión social Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norte Centro – Sur II 7.0 • 53.5 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

E27 
El personal de oficinas de 
gobierno es amable, 
cortés y servicial 

7.3 • 57.3 • 

E28 
El personal de bancos y 
comercios es amable, 
cortés y servicial 

8.0 • 69.0 • 

E29 

Existen oportunidades 
para aprender sobre el 
envejecimiento y las 
personas mayores en 
escuelas y centros 
sociales 

7.1 • 61.2 • 

E30 

La comunidad reconoce 
las aportaciones y 
experiencia de las 
personas mayores 

6.4 • 43.4 • 

E31 
La comunidad respeta a 
las personas mayores 

6.5 • 46.1 • 

E32 

Las personas mayores 
con menos recursos 
económicos también 
tienen acceso a servicios 
públicos y/o privados 

6.6 • 43.8 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 34. (E) Respeto e inclusión. Integración ecológica - Sur. 

E. Respeto e inclusión social Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Integración ecológica - Sur 7.1 • 54.8 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

E27 
El personal de oficinas de 
gobierno es amable, 
cortés y servicial 

7.6 • 61.7 • 

E28 
El personal de bancos y 
comercios es amable, 
cortés y servicial 

7.9 • 67.0 • 

E29 

Existen oportunidades 
para aprender sobre el 
envejecimiento y las 
personas mayores en 
escuelas y centros 
sociales 

6.8 • 51.8 • 

E30 

La comunidad reconoce 
las aportaciones y 
experiencia de las 
personas mayores 

6.8 • 49.8 • 

E31 
La comunidad respeta a 
las personas mayores 

6.9 • 49.3 • 

E32 

Las personas mayores 
con menos recursos 
económicos también 
tienen acceso a servicios 
públicos y/o privados 

6.8 • 49.4 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 35. (E) Respeto e inclusión. Periurbana suroriente – surponiente – transición acceso 
sur. 

E. Respeto e inclusión social Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Periurbana suroriente – 
surponiente – transición 
acceso sur 

7.2 • 55.8 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

E27 
El personal de oficinas de 
gobierno es amable, 
cortés y servicial 

7.7 • 63.7 • 

E28 
El personal de bancos y 
comercios es amable, 
cortés y servicial 

7.9 • 66.1 • 

E29 

Existen oportunidades 
para aprender sobre el 
envejecimiento y las 
personas mayores en 
escuelas y centros 
sociales 

7.1 • 60.4 • 

E30 

La comunidad reconoce 
las aportaciones y 
experiencia de las 
personas mayores 

6.8 • 47.9 • 

E31 
La comunidad respeta a 
las personas mayores 

7.0 • 50.3 • 

E32 

Las personas mayores 
con menos recursos 
económicos también 
tienen acceso a servicios 
públicos y/o privados 

6.7 • 46.2 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Gráfica 9 (E) Respeto e inclusión social. Porcentaje predominante. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP 

 

Gráfica 10. (E) Respeto e inclusión social. Calificación promedio. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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F. Participación cívica y empleo 

 

  

  

 

 

 
Calificación 

Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad 5.8 • 44.6 • 
Norponiente – 
poniente 

5.5 • 50.0 • 
Norte Centro – Sur II 5.8 • 45.0 • 
Integración ecológica - 
Sur 

6.2 • 40.2 • 
Periurbana suroriente 
– surponiente – 
transición acceso sur 

6.0 • 42.8 • 
 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 
   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Calificación Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

5.8 • 44.6 • 
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Mapa 23. (F) Participación cívica y empleo. Calificación por sector. 

 
 Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Calificación en la ciudad:  

5.8 
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Mapa 24. (F) Participación cívica y empleo. Porcentaje predominante por sector. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Porcentaje predominante en la ciudad: 

 44.6 
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Tabla 36. (F) Participación cívica y empleo. Nivel ciudad. 

F. Participación cívica y 
empleo 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad Juárez, Chihuahua 5.8 • 44.6 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

F33 

Existen oportunidades de 
trabajo flexibles y bien 
pagadas para personas 
mayores 

4.3 • 64.8 • 

F34 
Los lugares de trabajo 
para personas mayores 
están bien adaptados 

4.6 • 60.7 • 

F35 

Los lugares de trabajo 
están bien adaptados 
para personas que 
presentan alguna 
discapacidad 

4.6 • 59.0 • 

F36 

En Ciudad Juárez existen 
iniciativas de voluntariado 
para que las personas 
mayores colaboren y se 
beneficien de ellas 

6.3 • 42.2 • 

F37 

La edad no es una 
barrera para la 
participación en cualquier 
asociación 

7.1 • 58.8 • 

F38 

Las personas mayores 
participan en actividades 
políticas 
(manifestaciones, firma 
de peticiones, consultas 
públicas) 

7.1 • 55.9 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 37. (F) Participación cívica y empleo. Norponiente – poniente. 

F. Participación cívica y 
empleo 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norponiente – poniente 5.5 • 50.0 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

F33 

Existen oportunidades de 
trabajo flexibles y bien 
pagadas para personas 
mayores 

4.2 • 65.8 • 

F34 
Los lugares de trabajo 
para personas mayores 
están bien adaptados 

4.2 • 66.9 • 

F35 

Los lugares de trabajo 
están bien adaptados 
para personas que 
presentan alguna 
discapacidad 

4.2 • 66.1 • 

F36 

En Ciudad Juárez existen 
iniciativas de voluntariado 
para que las personas 
mayores colaboren y se 
beneficien de ellas 

5.9 • 43.6 • 

F37 

La edad no es una 
barrera para la 
participación en cualquier 
asociación 

6.7 • 52.7 • 

F38 

Las personas mayores 
participan en actividades 
políticas 
(manifestaciones, firma 
de peticiones, consultas 
públicas) 

6.7 • 51.7 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 38. (F) Participación cívica y empleo. Norte Centro – Sur II. 

F. Participación cívica y 
empleo 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norte Centro – Sur II 5.8 • 45.0 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

F33 

Existen oportunidades de 
trabajo flexibles y bien 
pagadas para personas 
mayores 

4.2 • 66.1 • 

F34 
Los lugares de trabajo 
para personas mayores 
están bien adaptados 

4.3 • 66.8 • 

F35 

Los lugares de trabajo 
están bien adaptados 
para personas que 
presentan alguna 
discapacidad 

4.3 • 60.6 • 

F36 

En Ciudad Juárez existen 
iniciativas de voluntariado 
para que las personas 
mayores colaboren y se 
beneficien de ellas 

6.3 • 45.4 • 

F37 

La edad no es una 
barrera para la 
participación en cualquier 
asociación 

7.4 • 64.2 • 

F38 

Las personas mayores 
participan en actividades 
políticas 
(manifestaciones, firma 
de peticiones, consultas 
públicas) 

7.1 • 55.9 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 39. (F) Participación cívica y empleo. Integración ecológica - Sur. 

F. Participación cívica y 
empleo 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Integración ecológica - Sur 6.2 • 40.2 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

F33 

Existen oportunidades de 
trabajo flexibles y bien 
pagadas para personas 
mayores 

4.6 • 62.0 • 

F34 
Los lugares de trabajo 
para personas mayores 
están bien adaptados 

5.0 • 49.2 • 

F35 

Los lugares de trabajo 
están bien adaptados 
para personas que 
presentan alguna 
discapacidad 

5.3 • 50.0 • 

F36 

En Ciudad Juárez existen 
iniciativas de voluntariado 
para que las personas 
mayores colaboren y se 
beneficien de ellas 

6.4 • 43.6 • 

F37 

La edad no es una 
barrera para la 
participación en cualquier 
asociación 

7.4 • 63.2 • 

F38 

Las personas mayores 
participan en actividades 
políticas 
(manifestaciones, firma 
de peticiones, consultas 
públicas) 

7.6 • 66.5 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 40. (F) Participación cívica y empleo. Periurbana suroriente – surponiente – 
transición acceso sur. 

F. Participación cívica y 
empleo 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Periurbana suroriente – 
surponiente – transición 
acceso sur 

6.0 • 42.8 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

F33 

Existen oportunidades de 
trabajo flexibles y bien 
pagadas para personas 
mayores 

4.3 • 64.8 • 

F34 
Los lugares de trabajo 
para personas mayores 
están bien adaptados 

4.9 • 57.0 • 

F35 

Los lugares de trabajo 
están bien adaptados 
para personas que 
presentan alguna 
discapacidad 

5.0 • 56.2 • 

F36 

En Ciudad Juárez existen 
iniciativas de voluntariado 
para que las personas 
mayores colaboren y se 
beneficien de ellas 

6.7 • 44.6 • 

F37 

La edad no es una 
barrera para la 
participación en cualquier 
asociación 

7.2 • 58.7 • 

F38 

Las personas mayores 
participan en actividades 
políticas 
(manifestaciones, firma 
de peticiones, consultas 
públicas) 

7.2 • 53.3 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Gráfica 11. (F) Participación cívica y empleo. Porcentaje predominante. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP 

 

Gráfica 12. (F) Participación cívica y empleo Calificación promedio. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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G. Comunicación e información 

 

  

  

 

 

 
Calificación 

Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad 6.4 • 43.7 • 
Norponiente – 
poniente 

5.9 • 40.9 • 
Norte Centro – Sur II 6.2 • 42.1 • 
Integración ecológica - 
Sur 

6.7 • 48.7 • 
Periurbana suroriente 
– surponiente – 
transición acceso sur 

6.8 • 49.7 • 
 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 
   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

6.4 • 43.7 • 
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Mapa 25. (G) Comunicación e información. Calificación por sector. 

 
 Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Calificación en la ciudad: 

6.4 
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Mapa 26. (G) Comunicación e información. Porcentaje predominante por sector. 

 
 Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Porcentaje predominante en la ciudad:  

43.7 
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Tabla 41. (G) Comunicación e información. Nivel ciudad. 

G. Comunicación e 
información 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad Juárez, Chihuahua 6.4 • 43.7 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

G39 

Se ofrece en forma 
constante información 
de interés para 
personas mayores 

6.7 • 49.4 • 

G40 

Las personas mayores 
que viven aisladas 
también reciben 
información a través de 
familiares y personas 
de confianza 

5.5 • 33.2 • 

G41 

La comunicación 
dirigida a las personas 
mayores por parte de 
las dependencias 
públicas es clara (si es 
escrita con letras 
grandes, títulos claros y 
lenguaje adecuado) 

6.9 • 48.5 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 42. (G) Comunicación e información. Norponiente – poniente. 

G. Comunicación e 
información 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norponiente – poniente 5.9 • 40.9 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

G39 

Se ofrece en forma 
constante información 
de interés para 
personas mayores 

6.1 • 39.7 • 

G40 

Las personas mayores 
que viven aisladas 
también reciben 
información a través de 
familiares y personas 
de confianza 

4.9 • 53.6 • 

G41 

La comunicación 
dirigida a las personas 
mayores por parte de 
las dependencias 
públicas es clara (si es 
escrita con letras 
grandes, títulos claros y 
lenguaje adecuado) 

6.6 • 42.5 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 43. (G) Comunicación e información. Norte Centro – Sur II. 

G. Comunicación e 
información 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norte Centro – Sur II 6.2 • 42.1 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

G39 

Se ofrece en forma 
constante información 
de interés para 
personas mayores 

6.6 • 50.8 • 

G40 

Las personas mayores 
que viven aisladas 
también reciben 
información a través de 
familiares y personas 
de confianza 

5.1 • 55.0 • 

G41 

La comunicación 
dirigida a las personas 
mayores por parte de 
las dependencias 
públicas es clara (si es 
escrita con letras 
grandes, títulos claros y 
lenguaje adecuado) 

6.7 • 46.6 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 44. (G) Comunicación e información. Integración ecológica - Sur. 

G. Comunicación e 
información 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Integración ecológica - 
Sur 

6.7 • 48.7 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

G39 

Se ofrece en forma 
constante información 
de interés para 
personas mayores 

7.0 • 56.2 • 

G40 

Las personas mayores 
que viven aisladas 
también reciben 
información a través de 
familiares y personas 
de confianza 

6.1 • 38.9 • 

G41 

La comunicación 
dirigida a las personas 
mayores por parte de 
las dependencias 
públicas es clara (si es 
escrita con letras 
grandes, títulos claros y 
lenguaje adecuado) 

6.9 • 51.1 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 45. (G) Comunicación e información. Periurbana suroriente – surponiente – 
transición acceso sur. 

G. Comunicación e 
información 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Periurbana suroriente – 
surponiente – transición 
acceso sur 

6.8 • 49.7 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

G39 

Se ofrece en forma 
constante información 
de interés para 
personas mayores 

7.0 • 53.9 • 

G40 

Las personas mayores 
que viven aisladas 
también reciben 
información a través de 
familiares y personas 
de confianza 

6.1 • 41.1 • 

G41 

La comunicación 
dirigida a las personas 
mayores por parte de 
las dependencias 
públicas es clara (si es 
escrita con letras 
grandes, títulos claros y 
lenguaje adecuado) 

7.3 • 54.2 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Gráfica 13. (G) Comunicación e información. Porcentaje predominante. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP 

 

Gráfica 14. (G) Comunicación e información. Calificación promedio. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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H. Servicios de apoyo comunitario y de salud 

 

  

  

 

 

 
Calificación 

Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad 6.9 • 49.3 • 
Norponiente – 
poniente 

7.0 • 50.1 • 
Norte Centro – Sur II 6.6 • 45.7 • 
Integración ecológica - 
Sur 

6.8 • 47.8 • 
Periurbana suroriente 
– surponiente – 
transición acceso sur 

7.1 • 52.9 • 
 

 

 

 

 

 

 

 

Escala 
   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Calificación Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

6.9 • 49.3 • 
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Mapa 27. (H) Servicios de apoyo comunitario y de salud. Calificación por sector. 

Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Calificación en la ciudad: 

6.9 
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Mapa 28. (H) Servicios de apoyo comunitario y de salud. Porcentaje predominante por 
sector. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP con información del Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGMUN) 

y del Censo de Población y Vivienda 2020, INEGI.   

Porcentaje predominante en la ciudad:  

49.3 
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Tabla 46. (H) Servicios de apoyo comunitario y de salud. Nivel ciudad. 

H. Servicios de apoyo 
comunitario y de salud 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Ciudad Juárez, Chihuahua 6.9 • 49.3 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

H42 

En el municipio se 
ofrecen servicios 
completos de salud y 
apoyo para promover, 
mantener y restablecer la 
salud 

6.9 • 54.7 • 

H43 

Los servicios de salud y 
sociales están bien 
ubicados y se puede 
llegar a través del 
transporte público 

6.7 • 50.1 • 

H44 
Las casas-hogar para 
personas mayores están 
bien ubicados 

5.0 • 51.9 • 

H45 
Los centros y servicios 
de salud son lugares 
seguros y accesibles 

7.3 • 58.6 • 

H46 

Las personas que 
atienden en los centros 
de servicio de salud son 
amables y respetuosos 

7.3 • 59.1 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 47. (H) Servicios de apoyo comunitario y de salud. Norponiente – poniente. 

H. Servicios de apoyo 
comunitario y de salud 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norponiente – poniente 7.0 • 50.1 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

H42 

En el municipio se 
ofrecen servicios 
completos de salud y 
apoyo para promover, 
mantener y restablecer la 
salud 

6.8 • 51.4 • 

H43 

Los servicios de salud y 
sociales están bien 
ubicados y se puede 
llegar a través del 
transporte público 

6.9 • 52.5 • 

H44 
Las casas-hogar para 
personas mayores están 
bien ubicados 

5.0 • 51.5 • 

H45 
Los centros y servicios 
de salud son lugares 
seguros y accesibles 

7.3 • 61.2 • 

H46 

Las personas que 
atienden en los centros 
de servicio de salud son 
amables y respetuosos 

7.7 • 65.3 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 48. (H) Servicios de apoyo comunitario y de salud. Norte Centro – Sur II. 

H. Servicios de apoyo 
comunitario y de salud 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Norte Centro – Sur II 6.6 • 45.7 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

H42 

En el municipio se 
ofrecen servicios 
completos de salud y 
apoyo para promover, 
mantener y restablecer la 
salud 

6.5 • 49.2 • 

H43 

Los servicios de salud y 
sociales están bien 
ubicados y se puede 
llegar a través del 
transporte público 

6.6 • 50.6 • 

H44 
Las casas-hogar para 
personas mayores están 
bien ubicados 

4.8 • 52.83 • 

H45 
Los centros y servicios 
de salud son lugares 
seguros y accesibles 

7.0 • 56.2 • 

H46 

Las personas que 
atienden en los centros 
de servicio de salud son 
amables y respetuosos 

6.8 • 50.9 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 49. (H) Servicios de apoyo comunitario y de salud. Integración ecológica - Sur. 

H. Servicios de apoyo 
comunitario y de salud 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Integración ecológica - 
Sur 

6.8 • 47.8 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

H42 

En el municipio se 
ofrecen servicios 
completos de salud y 
apoyo para promover, 
mantener y 
restablecer la salud 

6.9 • 53.9 • 

H43 

Los servicios de salud 
y sociales están bien 
ubicados y se puede 
llegar a través del 
transporte público 

6.6 • 49.8 • 

H44 
Las casas-hogar para 
personas mayores 
están bien ubicados 

4.7 • 57.8 • 

H45 

Los centros y 
servicios de salud son 
lugares seguros y 
accesibles 

7.2 • 58.8 • 

H46 

Las personas que 
atienden en los 
centros de servicio de 
salud son amables y 
respetuosos 

7.2 • 54.1 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Tabla 50. (H) Servicios de apoyo comunitario y de salud. Periurbana suroriente – 
surponiente – transición acceso sur. 

H. Servicios de apoyo 
comunitario y de salud 

Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

Periurbana suroriente – 
surponiente – transición 
acceso sur 

7.1 • 52.4 • 

Indicador  Calificación 
Desempeño 
(calificación) 

Porcentaje 
predominante 

Desempeño 
(porcentaje) 

H42 

En el municipio se 
ofrecen servicios 
completos de salud y 
apoyo para promover, 
mantener y 
restablecer la salud 

7.4 • 62.5 • 

H43 

Los servicios de salud 
y sociales están bien 
ubicados y se puede 
llegar a través del 
transporte público 

6.7 • 47.3 • 

H44 
Las casas-hogar para 
personas mayores 
están bien ubicados 

5.4 • 45.6 • 

H45 
Los centros y servicios 
de salud son lugares 
seguros y accesibles 

7.4 • 57.3 • 

H46 

Las personas que 
atienden en los 
centros de servicio de 
salud son amables y 
respetuosos 

7.4 • 61.7 • 

Fuente: Elaboración propia IMIP 
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Gráfica 15. (H) Servicios de apoyo comunitario y de salud. Porcentaje predominante. 

Fuente: Elaboración propia IMIP 

 

Gráfica 16. (H) Servicios de apoyo comunitario y de salud. Calificación promedio. 

 
Fuente: Elaboración propia IMIP 
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